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CONDIZIONI DI FORNITURA 
 
1. per le prove sui terreni, il campionamento deve essere eseguito secondo il D.M. 13/09/1999 Met.I.1, il Laboratorio può fornire le 

istruzioni di campionamento e il materiale per il campionamento; 
2. il Laboratorio eseguirà i controlli in accettazione sul campione e in caso di scostamento da quanto previsto nella/e procedura/e di 

campionamento applicabili avviserà il Cliente/Socio per concordare l’eventuale esecuzione delle analisi e/o la consegna di un nuovo 
campione;  

3. la quantità di campione da consegnare è in funzione dei parametri da analizzare ed è dettagliata nelle procedure di campionamento 
che il Laboratorio è disponibile a fornire al cliente su richiesta, così come la tipologia dei recipienti, le modalità di conservazione 
durante il trasporto e i tempi di consegna;  

4. in caso di ricevimento di campioni non idonei (per quantità, contenitore, condizioni di trasporto/conservazione, tempi di consegna, 
mancanza di informazioni al campionamento, ecc.), se il Cliente/Socio richiede comunque l’esecuzione delle analisi, il Laboratorio 
riporterà sul “Rapporto di Prova” quali sono le prove e i risultati che possono essere influenzati dagli scostamenti rilevati unitamente 
a una dichiarazione in cui ne declina la responsabilità; 

5. consegnare unitamente al campione il verbale di campionamento (MOD SE 078) completo di tutte le informazioni necessarie alle 
successive fasi di analisi sul verbale di campionamento fornito dal Laboratorio;  

6. se il Cliente/Socio non comunica tutte le informazioni relative al campionamento, il Laboratorio riporterà sul Rapporto di Prova la 
dicitura dato “non fornito”; 

7. l’orario di accettazione è dalle 08.30 alle 16.30.  
8. la trasmissione dei rapporti di prova è prevista entro 35 giorni dalla consegna del campione; 
9. i rapporti di prova ai Soci verranno trasmessi messi a disposizione sul portale nell’area riservata del Socio con avviso tramite e-mail 

al/agli indirizzo/i da Voi indicati; i rapporti di prova ai non Soci verranno inviati in formato pdf a mezzo e-mail al/agli indirizzo/i da Voi 
indicati; 

10. al completamento delle prove le aliquote residue di campione vengono conservate per almeno 1 anno dalla consegna del RdP;  
11. il laboratorio conserva le registrazioni delle attività svolte per 48 mesi; 
12. le prove riportate in offerta vengono eseguite presso il Laboratorio CoproB, salvo diversa indicazione indicata alla voce “eventuale 

subappalto”; il Laboratorio CoproB si riserva la facoltà di affidare a laboratori esterni qualificati l’esecuzione di prove in caso di ragioni 
impreviste e cause di forza maggiore. Il Laboratorio CoproB rimane comunque responsabile delle prove affidate all’esterno; 

13. il Laboratorio si impegna a garantire l’indipendenza, l’imparzialità e l’integrità di tutto il personale in modo da evitare che influenze 
esterne possano condizionare la validità dei risultati delle prove eseguite; 

14. qualora il Cliente/Socio (o un suo rappresentante) desideri assistere all’esecuzione delle prove, potrà concordarne le modalità 
direttamente con il Laboratorio;  

15. il Cliente/Socio (o un suo rappresentante) ha il diritto di richiedere ed ottenere le informazioni che lo riguardano, come pure la 
possibilità di avanzare proposte o suggerimenti e di inoltrare reclami; 

16. Eventuali reclami possono essere comunicati per iscritto o verbalmente direttamente al Laboratorio, che si impegna ad adottare le 
necessarie azioni individuate a seguito dell’analisi del reclamo ricevuto e dell’analisi delle cause. Il Cliente/Socio può richiedere al 
Laboratorio la procedura di gestione dei reclami adottata; 

17. il Laboratorio garantisce la riservatezza dei dati prodotti, il rispetto di quanto disposto dalla normativa cogente in materia di 
trattamento dei dati del Cliente/Socio e l’impegno a non diffondere o comunicare a terzi estranei le informazioni ricevute o generate 
nell’ambito del contratto. Le informazioni relative alle prove svolte possono essere visionate durante gli audit interni/esterni da 
ispettori incaricati che hanno comunque sottoscritto l’impegno alla riservatezza. Le informazioni relative alle prove svolte per i Soci 
possono essere visionate dal personale CoproB coinvolto nell’erogazione dei servizi agronomici svolti da CoproB nei confronti dei 
Soci.  
 
 


